Medewerker klantcontact (20-24 uur)

Medewerker
klantcontact

Maak het verschil voor
= bewoners in Nieuwegein!

© Nieuwegein © 20240
© €4.130,- max © meo

Jutphaas Wonen is een lokaal betrokken woningcorporatie met circa 1.900 woningen.

Wij staan dicht bij onze huurders, en dat betekent dat persoonlijke aandacht van
medewerkers heel belangrijk is. Alleen door goed te luisteren naar wat bewoners en
woningzoekenden willen, kunnen wij samen met onze maatschappelijke partners de beste
oplossingen bieden.

Met een klein, professioneel en hecht team verlenen wij woondiensten in Nieuwegein.
Om onze dienstverlening verder te versterken, zoeken wij een enthousiaste medewerker
klantinformatie.

Wat ga je doen?

o Jij bent het eerste aanspreekpunt voor huurders en woningzoekenden via telefoon,
e-mail en aan de balie.

o Je beantwoordt vragen over huren, reparaties, betalingen en inschrijven.

o Je registreert meldingen (bijv. storingen) en schakelt met collega’s of partners voor
een snelle oplossing.

o Je plant afspraken in en volgt acties netjes op.

e Je controleert en verwerkt gegevens zorgvuldig in ons systeem.

o Je denkt mee over hoe we onze dienstverlening nog beter kunnen maken.

Wat breng je mee?

e Een mbo-opleiding

e Bij voorkeur enige ervaring met klantcontact of administratieve processen (ervaring in
de woningsector is een pre, geen must).

e Je bent duidelijk en vriendelijk zowel mondeling als schriftelijk.

» Je werkt nauwkeurig, houdt overzicht en denkt in oplossingen
Je woont in (de omgeving van) Nieuwegein.

Praktisch
e Je kunt om 8.00 uur starten.
e Je bent bereid om tijdens vakanties van collega’s extra dagen te werken.

Wat bieden wij?

e Een afwisselende functie in een klein, betrokken en professioneel team

¢ Een organisatie waarin jouw inzet direct zichtbaar is voor onze huurders.

e Salaris en arbeidsvoorwaarden conform de CAO Woondiensten, schaal F
(maximaal € 4.130,- bruto per maand bij fulltime, peildatum 1 januari 2026).
De Inschaling hangt af van kennis en ervaring

e Een dienstverband van 20-24 uur per week.

Enthousiast?
Stuur dan je sollicitatie voor 19 november via deze link. Je reactie wordt verwerkt door
VacaturePro.

De sollicitatiegesprekken vinden plaats op 24 november 2025.

Meer informatie?
Voor meer informatie kun je contact opnemen met Janneke Wolters, manager
Wonen, via 06 - 14240626.



https://link.vacaturepro.nl/WaKQjG

